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Se familiariser avec le fonctionnement du

produit d'alarme sur Hik-Connect

Se familiariser avec le fonctionnement du

produit d'alarme sur Hik-ProConnect
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Chapitre 1

Introduction

HIKVISION | ELearning

DISTRIBUTEUR aux PROFESSIONNELS

Typologie du systéme
Présentation de Hik-ProConnect et Hik-Connect
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Topologie du systeme

3
®
H

Option de

Zones sans fil programmation a
N 868 MHz /433 MHz distance et locale /
Fréquence radio

) ( . I'Internet

Outils d'armement sans fil Panneau sans fil

868 MHz / 433 MHz
Fréquence radio

Systeme
Sorties sans fil vidéosurveillance

Téléphone mobile@©
SMS/appel
d'alarme/APP
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Présentation de Hik-ProConnect et Hik-Connect

Gestion centralisée multi-sites et utilisateurs

Paramétrage a distance

L'installateur peut ajouter et configurer des appareils,
demander

autorisation a distance via Hik-ProConnect
Concu spécialement pour les installateurs

@ Une seule touche pour armer et désarmer le systeme
@ Vérifier les vidéos et I'image GIF

Veérifier I'état du systeme et de l'appareil

" o
Convivial pour les utilisateurs finaux




Chapitre 2

Opérations sur
Hik-Connect

Ajout d'appareil

Armer et désarmer

Configuration du systéme
Configuration de la vérification vidéo
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Ajouter un panneau de configuration au Wi-Fi via Hik-

Connect

<]

Appuyez sur Ajouter
un appareil

4 Scan QR Code 7

How to get QR code?

Scannez le panneau
arriere du code QR

Results

AX PRO

Next

Appuyez sur Suivant

4 Select Connection Type

Wireless Connection

Choisissez le type de
connexion

@
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Ajouter un panneau de configuration au Wi-Fi
via Hik-Connect

£ Initialize Device

< Configure Wi-Fi Network for th.. £ Device's Wi-Fi £ Add Device

The 5& Wi-Fi s not supported
AAAAAAA-5G @ é = .
i (] . —

Network nova b @
Paower on and wait until the device starts up. “"“"“l o @
Make sure |1 is the first time (o set the device
net " i LT G B o “nnecting to the petwork

= ) rnect to a Network
& The device is starled

Choisissez L'appareil est Configurer le Wi-Fi Appuyez sur Se Attendez qu'il soit
démarré connecter a un réseau connecté

puis cliquez sur Suivant O(‘\
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Ajouter un panneau de configuration au Wi-Fi via
Hik-Connect

Vidéo d'opération
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Ajouter un clavier

£37 10 HD LA New Device
9 = 0 (4] 4 AX PRO < 0 < Scan OR Code /
My Device
J b [
AX PRO o
no(A ‘ l U
Device t .
=
Al hreas = - £ &
Turn on the power switch within 275, The
device is added when the indicator lashes
green for 7 time{s).
Fi 1 dding the d
== i o format
e P

Appuyez sur l'interface AX _
PRO Appuyez sur + pour  Scannez le code QR du Allumez le clavier et

vers le site de ajouter clavier terminez
configuration



Ajouter un clavier

AX PRO

Device

All Areas =

)

Vidéo d'opération
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Configurer le clavier

15:00 ¢l 5l HO R 15:00 Sl * il HO
4 keypad 1 e £ Settings

keypad 1[4

Partition Linkage

Max. Failed Attempts

All Argas =

& e
ED aa
© 5

Locked Duration

keypad 1 Buzzer
T 1]
. 9 Key Operation
Backlight

Silent Panic Alarm
Silent Medical Alarm

Device Supervision

Delete Device

Appuyez sur > pour Appuyez sur le bouton de Interface de réglage du clavier

vérifier I'état réglage pour configurer o (‘\



Définir le mot de passe
d'armement/desarmement

2 2Em

AXPRO e

Settings

axPrRO [
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L4 User

I@hikvision.com
B =
Fermission for Log ad Status Query .

Device
% User Management
Al Ares
Liser
keypad 1 Card/Tag
I -—
@ System

Appuyez sur le bouton
de réglage pour
configurer

@) Network Camera
Lg Area
) communication Parameters

& Project Maintenance

=" Configure Network

Delete Device

Appuyez sur > pour accéder
a I' interface utilisateur

Appuyez sur Interface utilisateur

vers le site de gestion des

utilisateurs

@



Définir le mot de passe
d'armement/désarmement

4 User Management

{@hikvision.com

Ungrade

Change Keypad Password Q

Change Duress Code

Change Keypad Password

Card/Tag
tag . E
Wireless Keyfob
Appuyez sur > pour définir Définissez un mot de passe et
le mot de passe appuyez sur OK

HIKVISION | "Elearning

DISTRIBUTEUR aux PROFESSIONNELS
PADTCRISIINING | ALTOMATISIES | CONTRILE (FACTES

4 User Management

I@hikvision.com

lpgraca

Change Keypad Password

Change Duress Cam

Card/Tag

8l

tagl

Wireless Keyfob

Achevé



Configurer le clavier

17:00 &' "SilE
o =
—_—
—n

My Device

AX PRO

o

[ ¢

Vidéo d'opération
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Fonctionnement du clavier

Evénements Codes

Armement en mode . .

. Code + appui court sur Armement en mode présence
présence
Armement en mode .

Code + appui court sur Armement en mode absence

absence
Désarmer Code + appuyez court sur Désarmer

Choisissez la partiton ~ code+ # +partitions (1,2.3.4.5.6.7.8.9.010.011.012....)+loin
Choisissez le séjour de
la partition

Choisissez le
désarmement de la

code+ # +partitions (1,2,3.4.5.6.7.8.9.010.011.012....)+séjour

code+ # +partitions
(1,2,3.4.5.6.7.8.9.010.011.012....)+désarmer

partition
Effacer I'alarme Code + appui long désarmer
Feu 3s appuyez sur 1
/ PA 3s appuyez sur 2
Armemen Médical 3s appuyez sur 3
ten Armement DésarmerPrOdUCtiOr_PrOdUCtion Code + sortie + relais nombre+ #
mode en mode o

présence ~ absence
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Ajouter une éetiquette

£ AX PRO o ° £ Settings ’ Card/Tag e < Add New Card/Tag

AXPRO [

Device Status y No tag added. Tap the icon at the upper-right g
lg—‘ User Management comner to add tags .
All Areas w Hsar
° Card/Tag O
Present the tag to the control panel within
@ System 30s.

@ Metwork Camera

_'_;'ﬂ Area

) communication Parameters
% Project Maintenance

= Configure Network

Delete Device

Appuyez sur le bouton Appuyez sur > pour Appuyez sur + pour Swipe tag sur le lecteur de
de réglage pour baliser l'interface ajouter une balise tag du hub
configurer



Configurer I'étiquette

4 Settings

axpPro [

2 User Management

User

Card,Tag O

@ System

@ Network Camera

13 Area

(fﬁ Communication Parameters

%,’ Project Maintenance

=" Configure Network

Delete Device

Appuyez sur > pour
accéder al'
interface

4 Card/Tag °

Appuyez sur Tag 1
pour accéder au site
de configuration
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4 Settings

tagi [

Enable Card/Tag

Linked User

L 4 AX PRO < 0

Etiquette d'opération ou
Etiquette ge patrouille

Device

[ Tag Type

] All Areas w

Interface de
paramétrage des
étiquettes

keypad

-+

Vidéo d'opérati%\
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Ajouter un porte-clés

4 AX PRO < 0 4 Scan QR Code P 4 New Device 4 Settings

Keyfob 1[4

B
Enable Keyfob -".'._-".: '\

Linked User

Device

All Areas =
Function Key Settings

keypad

)

Press the arm button within 24s. The device is
added when the indicator flashes green for 7
times.

For non-first-time adding, format the device first

How to format device?

Appuye_z sur + Scannez le code QR du Appuyez sur le bouton Mise en placeet ©
pour ajouter porte-clés Armer pour ajouter finition
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Configurer le paramétre

“EAED 5:14 Sl SilHDe
eomao im0 ] p ¢ —

Function Key Settings
£ Settings

Single Key Settings Disable b
Kuymb y E“ m. Arming Status C \

Il Key

Audible Panic Alarm
Enable Keyfob

| Key + Lock
Linked User ’ / O

Silent Panic Alarm

Il Key + Unlock Disabled > Clear Alarm

Function Key Setlings
| Key + 1l Key Disabled > Arming Status Check
Lock Key + Unlock Key Disabled > Silent Medical Alarm

\ / Audible Medical Alarm

Appuyez sur > Choisissez la clé que vous Sélectionnez la fonction souhaitée ©
pour régler voulez



Ajouter PIRCAM

4 AX PRO < O

Device

All Arcas -

keypad 1

©

Appuyez sur + pour ajouter

Scan QR Code

Scannez le code QR de

PIRCAM
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4 New Device

Turn on the power switch within 28s. The
device is added when the indicator flashes
green for 7 time(s)

For nor-first-lime adding, formal the device firs

How to format device?

Allumez le PIRCAM et terminez (o)
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Configurer PIRCAM

4 AX PRO < 09 4 Wireless Zone 1 < Settings

Wireless Zone 1 [

arlal No. 0071902094

L
Zone Type
Device
Stay Arm Bypass
All Areag - R
&5 g Chime
Wireless Zone 1 ul ignal Intensity -l Enable Silent Zone
L]
¥ = Double Knock

keypad 1 Sensitivity
ofl [

Picture Resolution

Capture Number

o

® 026 0

Trigger Times

ED

Triggered Time

LED

D

Device Supervision

Appuyez sur > pour Appuyez sur le bouton de réglage Interface de réglage PIRCAMO
verifier I'état pour configurer
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Configurer PIRCAM

= p 1 A a
) Gx W Q©
0 -
B SSRA
Default . ’ ] 7 .
Vidéo d'opeération
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Configurer la zone

@ il & O 0 5 [FE) 446

S P e Settings 4 Enable Area 4 Are
£ Tang < ( ©) ! 23 2
Area 1 [
aXPRO [ bk Enable Area 2 C]
_' i - o Area 2 ]

& User Management

g o Area 4

Area

[E] systemn
Area 1
— ®) Network Camera

) (% 2k O Area 7

() communication Parameters

2R Project Maintenance

= Area 10
“=" Configure Network
Area 11
Area 12
Area
nm a A A
Area 14

Delete Device

Appuyez sur le bouton de Appuyez sur > pour
réglage pour configurer accéder a l'interface
de zone

Choisissez la zone que vous Appuyez pour o
souhaitez activer
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Configurer la zone

L4 Area 2

Enable Area 2

Linked Zane Zone 1 Wireless Z

M

Area Name frea 2 Cancel Select Linked Area OK
Areal
Auto Arm )
= Zone 2 |
Auto Disarrm
. @ Zone3 O
_ Appuyez pour lier les zones
Late to Disarm = Zone 4
Weekend Exception = Zone 5
Excepted Holiday & Zones
= Zone 7
@ Zones
= Zone 9
= Zone 10
® Zonell



Configurer la zone

Area

Area 1

i

AX PRO

[0

Vidéo d'opération

HIKVISION' | "ElLearning



HIKVISION' | "ElLearning

Armer/désarmer les zones et effacer les

Area Device Area
Area 2

.~ ) (M h A~ " -
Stay Arm
Away Arm

- - - -~ - ~ -

- -~ - - - -~ -~

Stay Arm Clear Alarm
Away Arm Disarm
a . A - i 2] %) a

Armer ou désarmer une seule zone Armer/désarmer toutes les zones
ou effacer les alarmes

Area

Area1 (] Area 2 (]

w M A fa 2

Armer/désarmer
plusieurs zones ou
effacer des alarmes

@



Configuration du systeme

£ AX PRO -7

Area

Areal Area 2

N 2] 5] a

Appuyez sur le bouton de
réglage pour configurer

£ Settings

AXPRC [

£, User Management

@ System
Configuration O
System Options

@ Network Camera

.gg Area

(f'[)) Communication Paramelers

B& Project Maintenance

= Configure Network

Delete Device

Appuyez sur > pour
configurer l'interface de
configuration
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4 Configuration

Device Language

Time Zone

Vous pouvez définir la
langue et le fuseau
horaire ici



Configuration du systeme

Settings £

N

System Options
OPTION MANAGEMENT  FAULT CHECK ~ SYSTEM|
Axrre [4 REESSo e

Vevize Model: DS PAL Forzed Auta Arm

System Faull Repart
Voice Prompt
2, User Managerment ¥

Voice Prompt of Disarming and
@ System Alarm Clearing

: o) e 0

Audible Tamper Alamm

Configuration

System Options

@ Network Camera

;?_, Area . . . "
Siren Delay Time (Perimeter Alarm) i

) communication Parameters
Alarm Duration Tmin30

Y& Project Maintenance

Packet Loss during Comm Failura 4 times
=" Configure Network

Delete Device

Appuyez sur > pour
accéder aux options
systéme

Gestion des options

2 4 System Options
N MANAGEMENT  FAULT CHECK  SYSTEM INSTRUC

Detect Metwork Camera
Disconnection

Panel Battery Fault Check

Wired Network Fault Check

Wi-Fi Fault Check

Cellular Netwark Fault Check

AC Power Down Check Time

Vérification
des défauts

1424 8 & @ -
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A System Options

Panel Fault Check  Arm Options  Enroliment Mode

Arm With Faults

Device Lid Opened L~ ]
Zone/Peripherals Poll Failure/Offline (]
Zone/Peripherals Low Battery (V)
Zone Triggered ()
Main Power Lost 1)
Communication Fault (]
Device Lid Opened &
Zone/Peripherals Poll Failure/Offline

Zone/Peripherals Low Battery [V}
Zone Triggered L]

Armer avec défaut

< System Options

Panel Fault Check  Arm Options  Enroliment Mode

Enter the Enroliment Mode

Mode d'inscription

o



SMS et appel

4 Setlings < Push Notification(s)

AXPRO [ Phone Call  SMS

Phone Call

Numbers of Calling

8 User Management _ .
Zone Alarm and Tampering Alarm
¥ Natification

[E system
Add Phone Number Event Filtering Interval
@ Network Camera
Wireless Device Tampering Alarm
A A Maotification
L3 Area
e . Control Panel Tampering Alarm
Maotification
) communication Parameters %
& Panic Alarm Notification

Mohile Network & Medical Alarm Notification

Push Notification(s) O &) Gas Alarm Natification

Alarm Receiving Center {ARC) & Fire Alarm Natification

] ~ Control Panel Status Notification
22 Preject Maintenance

Wireless Device Status Naotification
“Z=" Configure Network

; Detector Status Notification
Delete Device

Appuyez sur > pour  Appuyez pour continuer
ajouter des numéros
de téléphone

Ajouter et configurer
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’\. Delete

Zone Alarm and Tampering Alarm
Notification

Panel Management Notification

Wireless Device Tampering Alarm
Notification

Control Panel Tampering Alarm
Naotification

& Panic Alarm Notification

& Medical Alarm Notification

& Gas Alarm Motification

& Fire Alarm Noetification
Control Panel Status Notification
Wireless Device Status Notification

Detector Status Naotification

Ajouter et configurer o
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SMS et appel

14:33 Tl SEHD

Arming Failed:

AX PRO

Area 1 (Area 1)
ubak1t

29/04/2020 06:28:35

Unknown Number

Haikou, Hainan

Armed:

AX PRO

Area 1 (Area 1)
ubak1t

29/04/2020 06:29.06

Burglary Alarm:

AX PRO

Area 1 (Area 1) - Zone 3
(Wireless Zone 3)
29/04/2020 06:29:10

Burglary Alarm Restored:;
AX PRO

Area 1 (Area 1) - Zone 3
(Wireless Zone 3)
29/04/2020 06:29:12

@ @.

Notification SMS Appel
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Armer/désarmer a distance avec
SMS

15 @O@ o . B 8 4 il D 1330 @ v B0, B & LG @

Commande + Type d'opération + Objet d'opération »
Commande : 00—Désarmer, 01—Armement total, 02 —

Armement partiel, 03—Effacer I'alarme p— e
Disarmed:
) 7 . , . g Armed: AX PRO
Type d’opération : 1—Opération de la partition AX PRO vea (hrea1)
Area 1 (Area 1) 27/07/2020 11:54:03

27/07/2020 11:51:10

Objet d'opération : 0—Toutes les partitions, 1—Partition  sugiy s

AX PRO

1, 2—Partition 2, 3—Partition 3, 4—Partition 4 Area 1 (Area 1)- Zone2 (0ffice

Door 121)
27/07/2020117:53:29

Exemple : 01+1+1 signifie armement en mode L ilip— CommandsOpsiansbiec
ngm i o isarming,01-Away Arming,
absence de la partition 1 AT

02-Stay Arming,03-Clearing Alarm
1-Partition Operation
O-Partition No.,0 indicates all.

+ | i

Bras Désarmer et aider
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Verification vidéeo (-M uniquement)

1 . Ajout de caméra

£ Settings < Network Camera Channel L4 Add Channel [ ] 4 Network Camera Channel
axPrRO [ Enroliment Mode IF ° Add Channel

IP Address 92.168.43.9¢ Channel 1

Protocol Type

Ikvisian
8\ User Management l l Port [alli] l

@ System User Name
i0
Network Camera Password
Netwaork Camera Channel O h
Event Video Settings
{é Area

(f!ﬂ Communication Parameters
}%‘ Project Maintenance

=" Configure Network

Appuyez sur > pour Appuyez Saisir les paramétres et Rafraichir et finir °
ajouter une caméra pour ajouter enregistrer



video (-M uniguement)

2 . Liaison de zones

4 AX PRO < 0

Device

All Areas

Wireless Zone 1
il -

Keyfob 1

o

Sélectionnez un
détecteur que vous
souhaitez lier

1/ 1) <= HDe ~EE]
Wireless Zone 1 @

2 san
(5
f&. S

D O

Appuyez pour
configurer

£ Settings

Wireless Zore 1 [
Seriel No. Q01 728259
Zone Type
Stay Arm Bypass
Chime
Enable Silent Zone

Double Knock

LED

Device Supervision

[ ZoneBypass

Delete

Appuyez sur >
pour lier

Link Camera Mot Linke O

HIKVISION' | "ElLearning
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4 Link Camera

»

Available Cameras

o

Sélectionnez une
caméra et terminez



Veérification

Area 1

12

Area

AX PRO

Area 2

a 6
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Vidéo d'opération



Gestion de compte

o =o 3

My Device
AX PRO < 0
% i
o =® 5

Ouvrez l'application Hik-connect et
sélectionnez Plus

More

%3 Pictures and Videos

_ Manage Sharing Settings
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£ Account Management
User Name vBsa8y_hc

f‘ Account Management

Email Address

[MODI'Q Pho...

@ settings

':_', Reset Device Password

Configure Network

@ site Management
© raq

7) Help

(@) Feedback

@) Share Hik-Connect

@ about

5]

Sélectionnez Gestion du compte

You can go to the web client to edit the login
email address or the mobile phone number

Region Mainland China
My QR Code 88
Change Password

Fingerprint Authentication

Delete Account Permanently

Nom d'utilisateur ou numéro de o
téléphone portable
tout peut étre connecté au compte
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chapitre 3

o Liaison de l'appareil
Opérations sur « Configuration par lots & distance
Hik-ProConnect o Armer et désarmer par lots
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Liaison de |'appareil

Les régles de liaison flexibles entre les différents dispositifs
Hikvision peuvent étre facilement personnalisées selon les
besoins pour assurer une sécurité compléte ( par exemple,
I'utilisateur final peut recevoir une alarme sur l'application Hik -
Connect avec vérification vidéo ).

Avantages:

1. Liaison inter-appareils pour mieux protéger la sécurité de
I'utilisateur final.

2. Configuration en ligne facile pour faire gagner du temps a
I'installateur et réduire les dépenses d'apprentissage.

3. 6 modeles typiques et un mode de personnalisation aident
I'installateur a définir facilement et rapidement la regle de liaison.




Configuration par lots

88a8

Créer un nouveau modele de
parametre et choisir les
parameétres

Parametres facultatifs :
* Horaire d'armement

» Centre de réception d'alarme

Choisissez AX Pro

» Notification des types d'événements — ARC

* Notification par e-mail
« FTP

HIKVISION' | "ElLearning
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Set Parameters by Template

Attribuez le modéle a ces AX
Pros

Remarque : armement/désarmement par lots et configuration par lots uniquement pour AX Pro, AX Hybrid n'est pas

pris en charge.



Armer/Désarmer par lots
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Aidez les fournisseurs de services ( en particulier pour I'ARC ) a armer/désarmer rapidement jusqu'a 500
AX PRO (en tant que groupe) sur plusieurs sites simultanément sur le portail Hik-ProConnect ou

I'application mobile, ce qui peut considérablement augmenter leur efficacité de travail

Add Device to Group
kychu_ax2_L
E AX PRO_QO05490556 Faults Arm d
E AX PROyz Batch Config

kychu_ax2_ELongNamelLongNameLongNamelo...

ﬁ AX PRO549 Remote Config [ |

Ajouter AX Pros a un groupe

4:05 T m
< Batch Arm/Disarm +
Overview
.hd:l LI‘ rity control
an midisarm
lr- m ll" ntrol,
Building A
@ o o @ 0
i o fr
Building B
@ 5 @
L o f
Building C
@1 @e 2 1
M fr i

Armer/désarmer AX Pro
par lots dans ce groupe

410 T-

< Record

Disarmed.
95 O
Failed to Disarm:

AX pnosag Remote Conf!g

E starrmng fai Ied Dewce ofﬂme Please check
its network connection.

4:08 =T -
< Building F
0 o r disarm the g oup bec y( do not

ha C I g l n permission of some d the

go P. Apply ta the Sit eO e 7 for the pen rnlsso 1 rst.

Devices: 12
® Armed: 3
* Disarmed 5
® Offline: 3
n 1

AX PROVE Batch Config

Fﬂ @ »

AX PRO549 Remote Config
2 offline

Vérifier les enregistrements d'armement/désarmement et @

I'état du groupe



Integration ouverte

Hik-ProConnect offre des capacités d'intégration ouvertes
pour une grande variété de partenariats, y compris les
centres de réception d'alarme (ARC)
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